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RESUMEN: La practica clinica acelerada, aunado a la pandemia que inicid en el afio
2020, abona un ejercicio profesional deshumanizado, carente de empatia. En la
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formacion del estomatdlogo se habla de un modelo biopsicosocial, sin embargo, en su
mayoria se centra mas en lo bioldgico. Stein cuando fue enfermera en la cruz roja
contribuy¢ a fortalecer sus observaciones con los heridos y brindar la comprension y
ayuda que necesitaban a partir de sus vivencias y experiencias. Visibilizar el papel de
la empatia en la relacion estomatdlogo paciente de acuerdo con la filosofia de Edith
Stein. Se hizo una revision de literatura de las bases de datos de la Asociacion
Psicologica Americana (APA), Google Académico, Cambridge University y Ebsco,
que fueron publicados desde el 2005 a la fecha. Los términos MeSH utilizados fueron
empatia, empathy, relacion estomatdlogo paciente. Se utilizaron 12 articulos para esta
revision. Aunque se ha documentado la importancia de la empatia en otros profesionales
de la salud como los médicos y enfermeras, atin existe poca informacion respecto a la
construccién de la empatia en la relacion estomatodlogo paciente. La atencion
estomatologica debe ser abierta e inclusiva, sin embargo, aun existen prejuicios y
estigmas en la atencion clinica en distintos grupos sociales. Se abordan las fases en los
actos de la empatia, los tipos sensual y emocional y se hace una diferencia entre la
empatia de nivel bajo y nivel alto. Como profesionales de la salud es necesario
comprender la experiencia del paciente y ser conscientes de entenderlos como
individuos biopsicosociales para lograr una vision compartida, que no pertenezca ni al
paciente ni al estomat6logo.

PALABRAS CLAVE: empatia, estomatologia, intersubjetividad, paciente.

ABSTRACT: Accelerated clinical practice, combined with the pandemic that began in
2020, contributes to a dehumanized professional practice, lacking empathy. In the
training of stomatologists there is talk of a biopsychosocial model, however, for the
most part it focuses more on the biological. Stein, when she was a nurse at the Red
Cross, contributed to strengthening her observations with the wounded and providing
the understanding and help they needed based on her experiences. To make visible the
role of empathy in the dentist-patient relationship in accordance with the philosophy
of Edith Stein. A literature review was carried out from the databases of the American
Psychological Association (APA), Google Scholar, Cambridge University and Ebsco,
which were published from 2005 to date. The MeSH terms used were empathy,
empathy, stomatologist-patient relationship. 12 articles were used for this review.
Although the importance of empathy in other health professionals such as doctors and
nurses has been documented, there is still little information regarding the construction
of empathy in the dentist-patient relationship. Stomatological care should be open and
inclusive, however, there are still prejudices and stigmas in clinical care in different
social groups. The phases in the acts of empathy, the sensual and emotional types, are
addressed and a difference is made between low-level and high-level empathy. As
health professionals, it is necessary to understand the patient’s experience and be
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aware of understanding them as biopsychosocial individuals to achieve a shared
vision, which does not belong to either the patient or the stomatologist.

KEYWORDS: empathy, intersubjectivity, patient, stomatology.

1. INTRODUCCION

| resultado de un tratamiento exitoso en estomatologia depende, en parte,

de una relacion armoénica y dindmica entre dos concepciones que remiten
a la persona en el rol de quien provee de salud y del paciente, a la importancia
que se atribuye a la enfermedad, a la salud y al ejercicio de la autonomia en
una sociedad plural (Saenz, 2013). ;Coémo es posible que lleguemos a sentir la
tristeza que siente otra persona? Esta es una pregunta que detona el trabajo
doctoral de Stein y se inicia con una revision historica de la empatia y otros
actos similares (Arancibia, 2021).

Edith Stein, filésofa alemana fue una de las pioneras que trabajo en el
concepto de la empatia (Stein 1917); seguidora del fenomenologo Edmund
Husserl (Maittd, 2006); menciona que se puede conocer un mundo objetivo
externo solo a través de la intersubjetividad en la que los individuos se cono-
cen por medio de un intercambio cognitivo mutuo. El trabajo de la Dra. Stein
sobre la empatia fue una de las primeras investigaciones fenomenologicas so-
bre la intersubjetividad y la (inter) accidén entre cuerpos vivos (Manganaro,
2017). Esta intersubjetividad debe ser entendida como una pluralidad de indi-
viduos cognoscentes situados en un intercambio cognoscitivo (Gibu, 2004),
en el que el punto de partida de la empatia es la percepcion externa y como tal
no busca inventar nada, sino adecuarse a la vivencia del otro, de tal manera
que permite percibir desde dentro la vivencia del “otro yo”. También Thon-
hauser (2018) presentdé un modelo de empatia desde un entendimiento inter-
subjetivo.

Asi, la experiencia de otros individuos es presupuesta y la llamo6 empatia
(Einfiihlung), conocida también como experiencia ajena. Esta nocidon de em-
patia (Einfiihlung), Stein la interpreta en su tesis doctoral como “la experien-
cia a la que remite el saber sobre el vivenciar ajeno”, es decir, una “vivencia
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presente” (Nufiez, 2022) que debe ser corroborada por la percepcion sensible
para que no sea fantasiosa. Stein considera que en la experiencia hay una in-
dependencia ontica entre el sujeto y el objeto que tiene enfrente (Realitdt),
esta realidad en cuanto Wirklichkeit es aquella que se hace efectiva en el ob-
servador (Nufiez, 2022). Es decir, va cambiando de acuerdo con quien obser-
ve. Para Caballero (2010) el empatizar se convierte en un alegato contra la
doctrina del yo puro de su maestro Husserl en el que la vivencia ajena no
puede ser percibida, sino s6lo empatizada y al respecto menciona que “soy
capaz de captarme a mi mismo como un yo cuando he empatizado con un ti”

A partir de la fenomenologia, Stein permite clarificar y encontrar la ultima
base de todo el conocimiento; la empatia es un acto que como experiencia es
original y permite capturar el contenido de la experiencia de la otra persona
(Arancibia, 2021), es decir, que un individuo no estd dotado solo de un cuerpo
fisico, sino uno sensitivo, un cuerpo viviente que pertenece a un “yo”, que
siente, piensa y desea. El cuerpo viviente de este yo es el centro de orientacion
de este mundo fenomenal. El acto de comprender la experiencia ajena tiene
como caracteristica que el objeto esta presente aqui, ahora y sui generis. De
acuerdo con la Dra. Stein, la percepcion externa es un término para los actos
en los que el sery el ocurrir concretos espacio-temporales nos llegan en forma
de don encarnado, sin embargo, estos fendmenos no son tangibles.

Se observa una relacion estrecha entre la fenomenologia y la psicologia,
en la cual la primera investiga la esencia de la empatia. Uno de los principales
sefialamientos a los discursos filosoficos es que se dedica al yo puro y al suje-
to de la experiencia, pero no necesariamente al otro. De acuerdo con Gibu
(2004), el primer indicio que se tiene del otro es su cuerpo, no su vivencia, por
lo que esta corporalidad permite una aprehension del otro como un objeto real
capaz de ser aprehendido en un primer momento a través de las sensaciones y
la percepcion, comprendiéndose como un acto que constituye al yo. La empa-
tia es un acto por el cual el yo se enriquece y se constituye a través de la pre-
sentificacion de la cosmovision del otro. Por otra parte, Columbus (2010)
muestra que la empatia se presenta en diferentes fendmenos como la proyec-
cion, la identificacion y el altruismo.

El contexto histérico en el que vivid Edith Stein, su influencia fenome-
nologica y sus experiencias de vida, dieron un gran aporte a la humanidad
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y afronta los constitutivos concurrentes en la configuracion de la persona,
al disponer de un cuerpo sensitivo, alentado por un alma, capacita a la per-
sona para soportar sensaciones; lo que abre la puerta a que, en el plano de
la conciencia del yo, aparezcan las variadas vivencias de los sentimientos,
vinculados estrechamente al mundo de los valores (Garcia, 2020). Ademas,
impulso un analisis antropologico-fenomenologico de la empatia, analizan-
do este acto frente a otros actos de pura conciencia (Alves & Akira, 2022).
Con las diferentes interpretaciones de la empatia que hace Stein (Maitta,
2006) abre una perspectiva de la educacion en enfermeria y el cuidado de
la salud.

A través de esta investigacion, se intenta aterrizar el sentido filosofico y
metafisico de la Dra. Stein al terreno clinico, al abordar la relacion que se da
durante el proceso de formacion del futuro estomatologo, porque muchas ve-
ces el interés de estudiar la profesion esta en el beneficio econémico. En este
mundo vertiginoso la premura impide detenerse un poco a mirar con atencion
al ser que esta frente a nosotros, no solo la parte bucodental, sino también el
ser cognoscente que tiene emociones y sentimientos y que la mayoria de las
veces acude por un dolor severo y que lejos de recibir sermones sobre su si-
tuacion, necesita ser escuchado y atendido, por lo que se pretende incluir una
postura mas holistica en la relacion estomatdlogo—paciente, dejando de lado la
vision solo bioldgica del ser humano, y adoptando la inclusion de un ente in-
tegral, desde su proceso formativo. Por lo que esta revision tiene como objeti-
vo visibilizar el papel de la empatia en la relacion estomatdlogo paciente de

acuerdo con la filosofia de Edith Stein.

2. MATERIALES Y METODO

Se hizo una revision de literatura de las bases de datos de la Asociacion Psico-
logica Americana (APA), Google Académico, Cambridge University y Ebsco,
que fueron publicados desde el 2005 a la fecha. Los términos MeSH utilizados
fueron empatia, empathy, relacion estomatdlogo paciente. Se utilizaron 12 ar-

ticulos para esta revision.
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3. RESULTADOS

En los libros On the Problem of Empathy publicado en 1917 y Philosophy of
Psychology and the Humanities publicado in 1922, Stein presenta una teoria
innovadora y detallada de la empatia, que se desarrolla en el marco de una
antropologia filosofica que involucra cuestiones de causalidad psicofisica, on-
tologia social y filosofia moral. Para Stein, la empatia es la experiencia de
conocer experiencial y directamente la experiencia de otra persona, tal como
se desarrolla en el presente, junto con la conciencia de la ‘otredad’ de esa ex-
periencia. Puede distinguirse conceptualmente, en términos de proceso y ex-
periencia, de los modelos actuales que proponen que las comprensiones em-
paticas son experiencias intelectuales.

La empatia es reconocer al otro individuo no s6lo como objeto en el mun-
do fisico, sino como sujeto vivo y sensible, como individuo psicofisico. Algu-
na de estas propiedades psiquicas es, por ejemplo, la energia que se manifiesta
en nuestros actos. La tension o la debilidad de las acciones volitivas manifies-
tan la vivacidad, fuerza o debilidad de nuestra voluntad (Arancibia, 2021).
Szanto & Moran (2015) definen a la empatia como ese entendimiento inter-
personal. De acuerdo con Rozengway et al. (2016) fue Southard en 1918 quien
introdujo el concepto de empatia en el ambito de la salud y aplico los elemen-
tos de la empatia en la relacion médico-paciente y la establecié como un re-
curso para un diagnostico y un tratamiento eficaz. En el &mbito de la atencion
a la salud, la empatia médica se ha definido como la predisposicion del médi-
co para comprender la experiencia del paciente, comunicandole ademas dicha
comprension (Luna at al., 2022).

Donoso (2014) llevo a cabo una investigacion en la que pondera a la em-
patia en la relacion médico paciente, destaca la falta de humanizacion en el
acto médico. Agrega el caracter espiritual en el individuo y la importancia de
esa relacion, en la que dos realidades personales se encuentran, una en busca
de ayuda y la otra dispuesta a entregarla y es a través de la empatia como se
puede lograr esta rehumanizacion en la relacion clinica. Luna et al. (2022)
mencionaron que la empatia es una habilidad requerida en la relacion médi-

co-paciente por sus beneficios multiples.
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Por otra parte, Rozengway et al. (2016) mencionaron que la empatia es un
componente importante en la relacion-medico paciente y es una cualidad re-
comendada en todos los trabajadores de la salud. Ademas existen métodos
cuantitativos para medir la empatia a través de encuestas especializadas con el
objetivo de detectar niveles medios de empatia y posibles factores correlacio-
nales en su aumento o disminucidn; una vez detectados estos factores, se pue-
de actuar para reforzarlos o reducirlos.

En la enfermeria, la empatia también fue abordada por Nogales (2008), en
la que integra una recopilacion de la vida de Stein, sus experiencias de enfer-
meria en la Cruz Roja, sus relaciones interpersonales y la forma en la que se
producen entre las personas. Stein fue una persona que vivio la experiencia de
la enfermeria, cuid6 al ser humano, presencié el dolor y la muerte; por estas
vivencias y experiencias, logré plasmar claramente la empatia como eje prin-
cipal, dedic6 una parte al sufrimiento humano.

En estomatologia no se ha llegado a abordar la empatia desde la concep-
cion de Edith Stein, siendo una de las profesiones que requiere mayor cercania
fisica durante la atencion clinica, ya que el paciente se encuentra generalmen-
te acostado en el sillon dental y el estomatologo a poca distancia, por lo que es
una experiencia muy particular en el consultorio. En la que el paciente puede
ver a los ojos directamente mientras esta siendo atendido, lo mismo de mane-
ra inversa, el estomatdlogo puede percibir muchas caracteristicas y expresio-
nes de los pacientes que no son dichas o percibidas durante la entrevista clini-
ca, eso permite un mejor conocimiento. ;Quién es el que mira al paciente?
Somos nosotros con nuestras propias experiencias e interpretaciones; lo que
implica un estado de consciencia capaz de observarlo como un ser biopsicoso-
cial. Durante la relacion estomatologo—paciente es necesaria una mirada mas
integral, por lo que desde el proceso de formacion profesional se propone sea
incluido.

La mayor parte de los pacientes que acuden a las visitas estomatologicas es
por dolor de origen dental, el cual aparece como una sensacion sorda y opresi-
va, en ocasiones pulsatil, ardorosa, quemante, lancinante y momentanea. Con
frecuencia, al paciente se le dificulta identificar el diente afectado y puede se-
fnalar el dolor como proveniente de otro lugar y suele confundirse con dolor de
causas no odontoldgicas (Rodriguez et al., 2013). Quien ha vivido la experien-
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cia de un dolor de origen dental sabe que éste puede ser tolerable o intolerable
segun el estado animico temporal de quien lo soporta; se transforma con el
tiempo y cambia su vida, de manera que el ser humano adquiere y modula esta
sensacion por medio de su psicologia individual (Rodriguez et al., 2013).

De tal manera que Svenaeus (2018) se pregunta si es posible compartir
sentimientos en el proceso de empatia. Asi la empatia puede ayudar a com-
prender al ser humano doliente y tener en cuenta la vivencia y que en ese
momento sus capacidades cognitivas se pueden encontrar reducidas, ya que su
atencion se encuentra enfocada en disminuir el dolor, generalmente la mayor
parte de los pacientes acuden cuando existe un dolor agudo o en caso de un
traumatismo, por eso es importante que la empatia aflore principalmente en
esos momentos de dolor.

La pandemia ha deshumanizado un poco el ejercicio profesional, que se
centra mas en los signos, en lo objetivo, en lo que se puede medir; se aleja de
la conversacion que se da de modo previo o posterior al tratamiento. Entender
la experiencia del paciente a través del profesional de salud, requiere dedicar
un tiempo a mirar mas alla de lo objetivo, lo cual constituye un acto en el que
el profesional de salud se debe detener antes de iniciar el ejercicio clinico,
momentos para indagar y entender como se siente su paciente, comprenderlo
y brindar la mejor atencion posible durante toda la atencion estomatoldgica.
La atencion estomatoldgica debe ser abierta e inclusiva, es decir, atender a
todas las personas, sin importar el sexo, raza, edad, orientacion sexual, etc. Sin
embargo, siguen existiendo prejuicios y estigmas ante distintos grupos socia-
les que pueden afectar a la empatia.

(Es posible compartir emociones?, ;como lograrlo durante la atencion es-
tomatologica? Arancibia (2021) menciona que el sujeto de la experiencia em-
patizada no es el sujeto que realiza la accion de empatia, sino el otro. Es decir,
el paciente se beneficiaria con esta accion de empatia por parte del profesional
de salud. A este respecto, Donoso (2014) menciona que, si un médico es capaz
de empatizar correctamente con el enfermo, este tltimo manifestard mayor
satisfaccion, adherencia al tratamiento y voluntad para entregar informacion
sensible a fin de establecer su diagnostico; asi mismo, aumentan la participa-
cion y la educacion del paciente, y se disminuye el malestar emocional incre-
mentando la calidad de vida.
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Thonhauser (2018) sugiere reservar este término a una experiencia afec-
tiva que es tanto funcional, como fenologicamente nuestra, es decir, una
vision compartida, que no pertenece ni al paciente ni al estomatdlogo.
(Como se podria lograr? Con una vision holistica, es decir, dejando de com-
partimentalizar al paciente como solo una cavidad bucal y viéndolo como
un ser humano con un padecimiento. El vinculo profesional implica la coe-
xistencia de dos personas en una relacion de necesidad. Se trata de dos per-
sonas “en situacion de busqueda de salud”, en la que el paciente ofrece una
determinada informacion, el estomatologo recibe esos datos, los interpreta
y los resignifica con la sintomatologia, en un proceso de sucesivos andamia-
jes. (Saenz, 2013).

4. ENEMIGOS DE LA EMPATIA

De acuerdo con Nogales (2008), uno de los principales obstaculos para Edith
Stein en el logro de la empatia fue la falta de comunicacion, ya que ella brin-
daba atencion a enfermos de distintas nacionalidades. La experiencia puede
tomar diferentes vias como un recuerdo, una fantasia o una espera. Por ejem-
plo, cuando me doy cuenta de la expresion de dolor en la cara del paciente la
empatia anuncia de la manera mas directa posible la presencia real de la expe-
riencia del otro, aunque no proporciona un acceso personal a ella. La empatia
no es acompaifiar a alguien sintiendo simpatia o antipatia, entendiéndolo como
un individuo psicosocial, que va mas alla de lo biologico.

Para Stein, el problema del discurso tradicional filosofico es que ha sido
dedicado al Yo y al sujeto de la experiencia, pero no necesariamente del
otro (Arancibia, 2021). Por ejemplo, jcémo estd experimentando el dolor
mi paciente? jPuedo ser capaz de percibir el sufrimiento desde mi mirada
como profesional de la salud? Esteban et al. (2020) mencionaron que la
falta de empatia se puede evidenciar cuando una persona se considera “el
centro” de todo, se empefia en satisfacer sus deseos sin importarle si atenta
contra otras personas, no se conmueve del sufrimiento ajeno ni presta ayu-
da en situaciones dificiles, es decir, el egoismo que no dejar ver la expe-
riencia ajena.
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Por otra parte, Munos & Chaves (2013) menciona a la fantasia como una
apuesta cognitiva de representarse en la situacion de otros, que puede afectar
la empatia y por ultimo, el malestar personal, como las reacciones emociona-
les de ansiedad y malestar que la persona experimenta al observar las viven-
cias negativas de los demas. Son sentimientos orientados hacia la propia per-
sona, que generalmente producen una reaccion de huida e ineficacia en la
accion hacia el otro (Muios & Chaves, 2013) y que pueden afectar el proceso
de empatia.

5. NIVELES DE EMPATIA

La empatia, seglin Stein, es una experiencia basada en el sentimiento del sen-
timiento de otra persona que se desarrolla a lo largo de tres pasos sucesivos en
dos niveles interrelacionados. La clave para comprender este proceso segin
Stein es explicar como los pasos de la empatia estdn armonizados en la natu-
raleza, ya que las cualidades afectivas proporcionan la energia y la logica a
través de las cuales el proceso de empatia no solo se inaugura, sino que tam-
bién avanza a través de los tres pasos y tienen significado en dos niveles dife-
rentes correspondientes a dos tipos diferentes de empatia: empatia sensual y
emocional (Svenaeus, 2018).

Donato (2014) define estas fases presentes en los actos de empatia:

1. Identificacion con la persona y la situacion del el otro.

2. La repercusion e incorporacion o conciencia y manejo de la propia
vulnerabilidad y del impacto que sobre si mismo tiene el encuentro
con la vulnerabilidad ajena.

3. Laseparacion o restablecimiento de la distancia psicologica y emocio-
nal acortada por la aproximacion del primer momento.

En un estudio realizado en México, llevado a cabo por Parra & Camara
(2017) en estudiantes de medicina, mediante la aplicacion de la escala de Je-
fferson, obtuvieron que el nivel menor se encontr6 en los de mayor grado es-
colar y edad y que las mujeres fueron mas empaticas que los hombres, defini-
da como la habilidad para la toma de perspectiva, atencidon compasiva y
situarse en el lugar del otro. Estos resultados difieren en cuanto al sexo encon-
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trados por Morales-Concha et al. (2018) en Peru, quienes los varones puntua-
ron con mayor empatia aplicando la misma escala, pero coinciden en que du-
rante los primeros anos de formacion el nivel de empatia es mayor en un
estudio realizado a estudiantes de medicina.

Por otra parte, los bajos niveles de empatia se han asociado a conductas
disruptivas o antisociales, descuido de las normas y escaso reconocimiento de
las situaciones que viven otros, dificultad para establecer relaciones de amistad,
incluso con bajos niveles de rendimiento escolar (Munos & Chaves, 2013). Por
otra parte, Meneses & Larkin (2012) y Thonhauser (2018), nombran estos nive-
les como parte de la psicologia contemporanea y la psicologia social cognitiva:

— Percepcion directa

— Proyeccién experiencial

— Mentalizacion interpretativa

Wharne (2022) también propone los niveles de empatia de la siguiente
manera, en la que es necesario comprender la vida del otro a través de mante-
ner la conciencia del mundo tal como lo experimenta el paciente:

1. Conciencia sensual del estado emocional del otro, sentido a nivel del
cuerpo. Esta conciencia puede resonar o tener un significado, en el que
se abre a un segundo nivel.

2. Se intenta explicar qué es lo que el otro experimenta; la experiencia
empatica se origina en el otro. Se puede ser conscientes de los propios
sentimientos, en un mundo fantaseado donde lo que ha pasado por el
otro pasa por nosotros, o por aquellos que estamos cerca.

3. El paso a un tercer nivel requiere que se vuelva a una comprension
preocupada del otro, en su mundo. Entonces no solo estamos molestos
por las experiencias que causan su angustia; sino porque su mundo no
es como ellos pensaban que pudiera llegar a ser, se observa como lu-
chan por adaptarse a los riesgos, limites y posibilidades que no habian
anticipado, y a través de la empatia, el mundo cambia para los dos
(estomatologo y paciente).
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6. CONCLUSIONES

En la formacion del estomatologo, durante el proceso ensefiianza aprendizaje
se habla de un modelo biopsicosocial, sin embargo, en la practica clinica se
centra mas en lo bioldgico, por lo que es importante introducir estrategias que
permitan mirar al paciente desde la empatia como lo aborda Edith Stein, como
una fuente de conocimiento de la experiencia de los otros y es a través del
dolor o padecimientos de los pacientes quienes sufren enfermedades bucoden-
tales, se puede comprender el sentir y actuar en consecuencia en el acto clini-
co. Es importante hablar su mismo idioma, es decir, conectar en un lenguaje
que pueda ser comprendido claramente, explicando la terminologia utilizada.

Se sigue cayendo en un modelo paternalista, en el que el paciente es recep-
tor de las indicaciones del profesional de salud, el modelo biologicista de la
parte subjetiva del paciente sin tomar en cuenta otros factores psicosociales.
Es importante colocar al paciente en el centro de la atencion, hacerlo participe
y corresponsable de su salud bucal.

Es necesario tener una vision holistica del paciente en el que la empatia
tenga un papel predominante en la relacion estomatologo-paciente. Evaluar la
empatia durante el proceso de formacion y a los profesionales de la salud,
permitird conocer la calidez o frialdad en esta relacion para incorporar estra-
tegias de intervencion a favor de mejorar la relacion estomatologo paciente.
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